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BABI
FENDAHBULUAN

1.1 Latar Blalzknog

Dedangeundans Memor 25 Tabun 2008 tealang Pelmanso Publik dan Peraturan
Pemerintah Nemor 256 Tehun 2012 teatang Pelaksenaan Undang-undang Momor 25 Tabun
2009 tentang Pelayamn Poblik, mengamanatiom penyelengpara wajib mengilutseriakan
meyyarskat dalem poryvelenggaramn Pelayenan Publik sebegei upsva membapgun sixem
penyelengeoraan Peliyaman Poblik yang adif, transparan, dan gleomiahed,  Polibeaton
mesyarakat ini menjadi pecting seiring dengan adanye konszp pembanmmean berkelenjuan.
Serkk wduya pelibaiue masysuks! pomm dapul memdormp kelgjadom peoyelenggaraan
peleyanan publik lebib tepat gagarsn,

Dalam mengamanatkan UU Mo, 25 dabun 2008 moupun PF Ho. %6 Tahur 2012
mekz disuson Peraturan Jenten PANRE Mo. 14 ‘Tehon 2017 tentang Pedomas Pettyosuaan
Survei Kepuisan Masyerakst (SKM) Unit Petryelangeaa Peliysman Publik, Pedoman ini
moeherikan gambaan bag penyelengean pelayenan wibsk melibatkan nsasyambay dalam
peniduien kincrja peloyanan publik guna meningkntksn loualitas pelayansn yang diberikan.
Penilann: voasvirakat atzs penyelenggarzan pelayanan publik akan dinker berdasarkan
fsemnbilan) mnsar yvamg berkafian deppan stendsr pelavanzn, Sana peisaoans s
konsultas) peogaduan.

Diigk méngetahul sejanh mang kualies pelayanen UPTD Puskssuas Hampan Baru
sebagni selnb sotu perryedia layanan publik di koda snmarings, makea perly diselenggaralkan
survel atan jajak pendapat tenteng penidalan pengguna Tavanm publik terhadap pelayanan
yang dibevikan Dengan berpedoman pads Peraturan Menteri PANRE No. 14 Tabua 2017,
nzki telah dilzkukan peogukuwem abe kemmsm mEsyvamkak Hasl SKM yvang didapat
merangkum dete dan inforoasi enlrog tingkat kepuason mesyarakat Dengon elaboras
netode pehgulburan secata kaaotitatf dan kemlitzhf abis pendepat mesyarakat, maka alkan
didaparkan insalieas dara yang akurar den komprehensir,

Hasil sorvel ini akan diguaskan schagal Dahan svalnasl dan bahan masekan tagi
penyelenggar layanan publik unmlk erns-manerus melakukan perbaikan sehingza kualitas
pelayznan prima dapat scgemn dicapai. Dongan tercapainya peloyanan prime make harapan



dan han

baian masyamkat atae bak-hak nxeeke sebapa) warps nepais dapsd secpcnedi.

1.2 Tinsar Pelalogenan Borvei Kepuossm Masyaraket

Undang-undanyg Nomor 25 Talun 28509 dentang Pelayanen Publik,
Persturan Pemedntah Moy 56 Tahus 2012 fentamp Pelabsmeaan Undang-

Undang Nomaor 25 Tabwey 2008 levdang Polayanan Publii.
Patxtaran Mentert PANRE Momor 14 Tehun 2017 tentany Pedoxan

Penypsunan Survei Kepoasan Masyaakat Unit Penyelenpgan: Pelayanan Publik,
Peratoran Wali Kota Semarinda Nomor 28 Tahun 2018 tentang Pedoman SKM

1.3 Maksud dan Tujaan

Tujwun pelekvavean SEM wdalzh untuk mengetahui ganbarsr keprnrtan nasyarakat

vang diperodeh dati hasil pesgdouren etas pendapat masyarakat, terhadap motu dan kualitas
pelayanin adminisirast maopem pelayaran keschatan yang telah diberikan oleh Poskesmas
Harapon Baru

Adepon sasaran dilakmkapnya SKM adaish :

T

Mendorong perdisipasi masyarakat schagai pengguns fayanan dalam menilad kinerja
peayelenggam pelayanan;

Metdorong pemyclcopgam polayanan publik untik memingkatken kualitas pelayinan
publric

Mendorong penyelengpare pelayanan publik untuk menjadi lebib inovarif dajam
menyelenggamka pelayutan poblik;

Mengukur egenderumpan tinghad kepumen masyerakan terhadap pelayamap publik
vang diberikan

Cengan dilabuken SKM dapat diperoioh mandat, sntarm lain:

1.

2

Diketalwri  kelersahan  atan  kebwrangn  dwi  masing-masing  unsur  dalan
Pervedensparn pelayenan publik;
Dikeabwi kinerjx penyeleyrows pelaywian yepg tclah dilakesnakan olgh it
polayannn publik secare periodik,

- Rafyapm baban penctapan kebijakan yong perle diambil dan wpaye tindak lacjs yang

pedin dilakukan atas hasil Survei Kepoasan Masyarakat;

Dnkelabut indeks kepuasan masyamkat seosen menyedforub tevhadap basil petaisanaan
pelavansn publik pada lingkun Pamerintah Pasat dan Dacrah,

Memacn perssingan positif, amtor unit penyelenpgarx pelsyanan pada lingkup
Pemermial Fusat dan Decrah dalarm upaya peningkatan kieeta pelayanan;

Begi masyarakar depar diketsins gemberen ETsang Kikaja unit pelayanag,




BAB IN
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Palalsans SKM

Surve Feprmsun Masyanaicat dilakudem secars mandin pada puskesows hasepan heru

dengan membentuk tim pelaksara kegialan Survel Kepuasan Masyaraknt Tim pelakeana
Survei Kepuasan Masyaraba (SKM) puskesmas hampen baru adalah tith vang sesnai DPA,
pada Kegiatan Powcapiian Indok: Sepursem Masyamict (JKM) Tahun 2021 (sshagaimsasa
terlampir).

1.7 Metode Pengmmpnian Bata

Pelabsingon SEM oonggunsken inesionor elektronic ¢ QR dalan  aplibesim o
kianpuas samanindakota go.id Kpesionsr terdini stes ¥ peraoysan seswai dengan jumbab
nnsir pengukoran kepunsan imasyaraket sebagalimans dalam Stendar Pelsyanan UETE
Puskesimag Harapan Barg yaitu

Perayaratas : Persyarstan adalzh syaral yang bamus dipesuhi dolam peaguoisan
suate jenis peleyanan, baik persyaratan teknds maopan admideteatif

Sistem, welianirme dam prosedor : Prosedwr adelah taie cars pelayanan yang
dibakukan bagi peroberi dan péncriroa pelayanen, icomasuk pengacuan,

Wakiz pemyelesaian : Wekin pelayanan adalab jengka wakttu ying diperlokan womuk
meirvelesakan sehnuh proses pelavanan dar sstinp jenis pelayanan,

Bhaya/ tarif : Biayw leil adulsh vogkus yanyg dikenakan kepads penerima layanan
dalam metgures danfatan msmperoleh pelayanian dan penyolenggora yong bezaroys
diteteplen berdeserknn k=cepabuten aeiniee peavelenppan dan mesyerakat,

Produk spesifikasi jeals pelayanam @ Pioduk spesifilosi jeniis pelovanan adalah hasif
pelayznan yang diberikan dan diterime sesuai demgan ketentoan yang telah ditetaplan,
Produk pelayanan ini menypakan hasil dari sobiap spesiikas jewis pelayanan.
Kempetensi pelaksass : Kompeins pelaksne sdolsh kemampuse yang hers
dimiiki pleh pelaksana meliputt pengetahoan, keshlian, ketrampilan dan pengalaman
Terilakn polaksaun : Fesilakyv Pelaksana adalab sikap pengas dalmn memberikan
pelayanan.

Penangausn pengadunn, saran dan masukan : Penangenan pengachem, saran dan
mesakan, adalsh tain cara pelelcanaen penanganan pengeduan ab tindak lagjut,




4. Sarana dan prasarana ; Sarana adalah segala sesuatu vang dapat dipaka) sebagan alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu vang merupakan
penunjang utama terselenggaranva suatu proses (usaha, pembangunan, provek),
Serana digunakan umtuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk
benda vang tidak berperak {gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi umit pelayvanan pada wakiu jam
layanan  sedmig  sibuk  Sedangkan pengisian  kuesioner dilakukan melalul aplikasi SKM
Pemerintah Kota Samarinda . Dengan cara ini penerima layanan akuf melakukan pengisian
sendin atas himbavan das anit pelayanan yang bersangkotan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) terientu yaitu 1 (sate) tahun
Pervusunan indcks kepuasan masyarakal memeriukan waktu selama 6 {enam) bulan dengan
rincian scbhagat benkut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan  Jumlah Hari
Kerja

L. Persiapan Januari 2025 k

2. Pengumpuian Data Jan-Jumi 20235 100

i Pengolahan Data dan Analisis Hasal  Juli 2025 2

4 Penyusunen dan Peluporan Hasil Juli 2025 7

2.5 Penentuan Juminh Responden

Dalam penentuan responden, terlehih dabuly ditentukan jumiah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dan selurub jems pelayanan pada puskesmas harapan baru
berdasarkan periode surver sebelumnya Jika dilihat dan perkiraan jumlah penenma layanan
tahun 2024, maka populasi penerima layanan pada puskesmas harapan baru dakam kurun
wakiu satu fahun adalah sebanvak 740 Responden. Selanjutnya responden dipilih secara acak
dar setigp jenis pelaysnan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dan
Krejoie and Morgan Berdasarkan Tabel Krejeie and Morgan. jumlah minimum sampel
responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 740 Responden vang
kemudian dibagi menjadi dua tahap pelaksanaan dalam kurun waktu | tahun
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BAR 111
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
1.2 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumiah responden penerima layanan yang
diperoleh periode Jan-Juni yaitu 375 orang responden, dengan nincian sebagai berikut :

I | KELAMIN LAKI 132 35 %
PEREMPUAN 243 | 65%
3 | PENDIDIKAN | SD/Sederajat 13 3.4%
! SMP/Sederajat 55 15%
SMA/Sederajat 232 B6%
5]} 1 0.2 %
3 28 TA4%
D451 32 P
82 | 0.2%
Lainnya 13 3.4%
1 PEKERJAAN | PNS 1 3%
TNI/Poln 1 0.2%
Gurw/Dosen 5 3%
Wiraswasta 57 15,2 % l
| eNis .
4 | LAYANAN | LAYANAN GIGI 36 1 % |
LAYANAN |
IGDVTINDAKAN 0 |0
LAYANAN
IMUNISASIGIZI 21 6%
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1.3 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Lavanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel templaie olah data SKM dan diperoleh
hasal sebagai berikut
Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Silwd U nsur Pelay unan

IKM per unsur
NRR PER 3.576 3587 3549 388 3563 3581 36 3352 34
UNSUR
PELAYANAN
TN Unit
89.15
Layanan
Gambar 1 Grafik Nilni SEM Per Unsur
IKM per Unsur
4
a5
:E' 3
A 18
i ;
15
1
p“"“’a Tl Pedduk R kb F'"“'"“' S paas
®IXM por Unsur 3576 3557 3549 182 31583 Hﬂi 16 3.35: a4




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Amalish Permasalabsn/Kelemakan dan Kedebdban Unsur Layanan

1. Berdaszarkan hasil pengolahan daa, dapat ditetahui bahwa : layansn Penpaduan poskesgs
mendepat nilai terendeh pertama dengan nilai 3,252 dan Sarena Prazarana dengan nilai 3.4
adaizh nilai terendah kedna Den yang ketiga yakni jaogks wakin layanan dengan nilai 3,56,

2. Sedmnglosn tigs o layansn dengan nilat teriihggn yailhe birya'erd dm produk layaman
mendapatian nilei {oninggl 3,88 dani wnaur [ayanan, dan Perilaku pelaksane mendapatkan
nflai tetinggl bexibumiya yaitu 3.6 dam berilntnya Sisienr, mekanisme, dan prosedur
pelayasan dengan  nilai 3,59

Berdasarkan hasil rekapitulasi saranfritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagal loomal
aduwm yang telah disedizkan, diperolch beberapa advan veog menjadi perhatian dan dapat
digunaken dalam pembalasan rncana tindak Janjui yaito sebagai berikut :

»  Loysnon pengadion kesnHian daleom menaaksees
+ Tanbah podi mata
= Pelayana di peroepat dan d pemnudzh
Adapun kondisi permasalaanlcckurmngan derl vome pelaysnan dapal digambackan schagai beribu ;
a  Layenan pengachem dak mudah diakses
» Sarana & Prasorana @ Mosyarakat mengharapkan adanyn fesilitas peli khusu
pemetiicssan mada di paskesimas harapan baru, fetapi wandke saat it tidale tersedia belum
ada rogulasi yeng menphanwskan ada dokter mata di poskesmas
= Janyks wakiu pelayamsn | Masyscakal menggap bahwe walo pelayenan i peskesmzs terlaku
Tama bagi sehagiam masyaraks1
4.1 Rencana Tindak Lavjut
Hasfl analise terschol dolam rangks untok perbaiken kualilas pelayan public meugun
pengunbilan lebijakan dalem ranpka pelayanan publik, Cleh karens ite, hasil analiza ind dfbioikan don
dircrcanmbkan tindok bmjut perbeiicm. Recang tmkk lamjut perbeilcan ddskakan dengan peioritas
dimula dari unsur yang patng rondeh hasilmys

Pembahnsan renconn tindak lanjur hasil SEKM dilalulcan melalul Fomee rapat Tinfz Mingemen

dan pada Konsoltaxi Public (FKP} bosama perwalilan pengguns. layanen pada tengpeal Tomi 2025
4



Pemighmas roncana tindzk Ianjut haed SKM dilskokan meldlod Ferum rapst Tinjou
Mangemmn dan pada Konsulien Publik {(FEP) beratan porwpldlan penggine Inyonan poda tanggal
fund 202% (Berite Acara terlampir). Peszntaen pachaikan disencannlan ndsk knjut dengan paiorims
pefbaikan jungke pemdck (furaig dui 12 Lulen), faugka weuenygrl: Qebih dect 17 Daban, knrang Jar
4 bulon}, aten jangks pafzog (lebih dari 24 bulan). Remcana ondak faojul pebailm husit SEM
ditnpghon duipm bod bovilasr

) A LT Jangka Wokn: Pevelesaion
Layanan Penpaduan : Membuat media informasi [ Minggu

tentang layanan adman yasg dischackan prelslui
medin  aosial dm o pmop poskesmas
{ RTRederlinsek ) Memindah ketak saran ke

aren yang mudah di akses ofch

Peniakon petegas | Melakukan Pambinaan kepada 2 Minggn
pegewdi puskeanes texkart perilakn ene pegawsi

Jumgka Wakiu Layamam ; Tdertifikasi bagian mama 2 Minggu

yang menyebabion eavtnsan panyang (pendafion,
pemeriksann, pengambilan obat, dI. ). Prioritaskan
pasien gawat danuet atan dengan kondigi Khwapg,
Sarte melaktilcan evalnas] berhuday shimdar

podayanan puskcamas

4.2 Tren Milei SKM

Unnk membandingican indeks kinerjn unit pelsyanas sacare beekals stay melthat pervbalian
dngkat kepoacaz nccyarakat dalarn mesnrhen pabyooan peblik dperhks sowd secra poiedik
dim berkecmambmzgan. Hosl aoalica survei diperguncken mahl: soflsboken avalmad J#pusan
masyaaket embadzp layamzn yang diberiken, sebagai baban pengantdlen kebijsdas et
peleyanen publik serta melibat kecendenmgan {ren) Ivyoan paublik yang klah dtbeviksn
Detiyetenggars kepads tHasyarakat srts Kiners dan
pemyelongaes poleysmn pobdik, Treo tinglet keposgan penevimg: layanee UPTD Puskesinas Hebipan
Bory dapat dilthst seelohnd gredik beriimnt

1o




Nilai SKM

8]

£3.15
HE
B
Hd
fi
&0
.
T 1 S T 2 2024 T L 025

e Loz L

Berdasarkan tabel di atas, dopat disimpulkan bahwa terjadi peingkatan hasil SKM
penyelenggaraan  pelayvanan publik dar  periode semester | tahun 2024 sampai dengan
periode semester | tahun 20235 pada Uptd Puskesmas Harapan Baru terdapat kenaikan tren setiap
petiodenya

11



BAB V

Dalam melaksanakan survey kepuasan masyarakat { SKM ) selama satu periode mulai Januan -
Juni 2025 dapat disimpulkan sebagai berikut |

#  Pelaksanaan Pelayanan publik di UPTD Puskesmas Harapan Baru, terjadi peningkatan hasil
SKM dan periode Tahun 2024 sampai dengan TW 1 tahun 2025 katepori Baik dengan Nilai
SKM 89,15 dengan Kategon sangal Baik

#~ Unsur pelavanan yang termasuk 3 unsur pelayanan yang terendah dan menjadi prionitas
perbalkan yvartu sarana aduan pelayanan, Srana Prasarana, dan jangka wakiu pelavanan

# Sedangkan 3 unsur layvanan dengan nilal tertingg Biayva/Tanf layanan dan produk lavanan,
dan Perilaku pegawai

Samarinda, 30 Juli 2025
Kepals Puskesmas Harapan Baru

g
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DORIUMENTASI KEGIATAN SURVEY

=

15




Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan

Survei Kepuasan Masyarakat

Periode Semester 2 Tahun 2024
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BABI
PENDAHULUAN

Latar Belakaug

Palam laporanoyva, Wotld Dank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berknalitas banya dapat dicapai jiks eicspekiasi dan kebuluban dar pengguna layanan
diakemodir dalzm proses penyedizan pelayana Hal me juga sejalan domgas exzlah
safu acas dari penvelenggarzen pelayaman publik yang termlis delam Undang -
Undang Nomog 25 Tahun 2009 tontang Petaysnan Pubiik yettn asrs perfisipatif Azag
pariisipatif sclanjumya distur dalam bab khusus Pengikwscrizan Masyaraket dalam
Fenyelanpgamnn Palayanen Pubiil pada Peratmran Pemerimmh Nomor 86 taioen 2012
emang Pelaksrmgan Undang - Undane Nommer 25 Telnm 2009 tontang Pelaynnan
Fublik

Selasthenya, Kemontetian Pendavegunnos: Aparahur Negara dan Reformasi
Birckrast {Femenierian FANER} sehagai pembins pelayanan publik nesiensl tzlah
mecrumuskan berbagei instumen peogikatscrisan mesyzrrakat dzlam pelayansn poblik
untuk wenilai kinegja penyelenggara palayanan publi, Salah satw insimumen ersebut
aceiah Sorvei Keprmson Masywrado: (5K yong fetih fanjiot diater dadam Permtorem
Manlexi Pendayagenaan Aparaiur Hegam dan Refmast Birelossi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedeman Pemvusurmn Survei Keprasan Masyarakat Undt Penyelenggare
Felayanan Publik. Survel Kepuasm Mesamkat merupakan kegiatan pongekuran
vong diberikan olch penyclenggara pelayasnan publik

Terdapat beberapa tjuan dan pelak<ansan SKM. Pertama, vk mendorong
panmisipasi  masyaraksm  sebign  penpgme  Boysnsn  dalam mendlai  Kinerje
pevivelengeara pelayarsn. Kedaa, meadorong pemyelenggars prlayamm rengadi lebih
novatiif dalam menyelenggatalisn pelayanss publik Terakhir, wnbzk mengokor
kecenderungma tingkst kepussan maeyarakal fechadap pelzpasm pubiik Usnuk
mencapai berbagai bupuse: tersebod, make (unit pawvelenggara pelavemin) perlu
meryuson cencana tmdok lanjut dan lsporan hasil tindak lemjwt seswi dengan

2




peranwan yang beclaku, Hal i dimaksudlan apar proses continuops improvansens
dalam proses layanae priblik dapa: dipesiikap d2n pada akhimys terjadi peningladan
Inmlims pelzyanan publikc



BAB I
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Haxi runvei bepuzsan masyarakat oleh Puskesmes Harapan Bane perinde semeglar 12
tatwme 2024 megunjukion angic yang sangad beragam pada berbagai wsur pelayanan seperti
dapat erkihat podds tabed 6 bawah i

Tabed 1. Ringhasan Fasit SKM Pariode (Schehrmnys)

Na Toame TEM Muam Laranan

I | Pecsyararan a7

2 Sistem, kiekawame, dan Prostdur LA

3 | Wakiu Penyelesainn 74

4 | Biaya/Tanf Lo

s Produk, S:-nsaﬂlmy tom Jotic i
Peayatin

¢ | Rompeiensi Pelaksan | e

7 Periloky Pelakeontn b

£ | Pemangman Pengadoan, Sarae, dm ¥
Masul=sn

g Oet'aa dan Prasarafia e

Berksca podr date di atas, depat terlfhad bebreraps imarr yang memerhuan imtervensi
lapjuian karena rendabuyva angke JEM peda ymar tersehat. Cleb karena i, perlu diswauwn
sebuah roncana tindak lapine ocrbaikan techadap wisur-onsr dengan ailai remdah. Unmk
memaatiken rencana tindal lanjue dapat diimplementasiion dan ditindaklamut dengzm bafl,
maka pesln disusun shals peioritas perbaikan weeur yang terdivi daei 3 woser deagan nalal




terarndah. Kersmgka roacea tindak lamjot doi keliga oosur devsciwl, dapat terliizt padn tahe
di bawah int:

Tabat 2. Reteana Tindak Tonjet Pelalaseson SkiM

WaFdp
Frograw/ ! Penappnme

Janvah
Keglaten T |TW2 | TW3 i TW4

Mo | Priovitas Unser

1 ] Sarens den Fvang Tmgen dap| ¥ Kasuhag T
Prararans Karsi Tumgzu
Tezhates ; melalmken
Sosizlaksasi ke

3 [ Jangka Waki Fangka Wakiu ¥ Kasabng TO




BAB 111
REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut vang telah disusun, maka implementasi vang telah dilaksanakan adalah sehagm henkout;

No | Rencana Tindak Lanjut Apakah RTL Telah | Desknpsi Tindak Dokumentasi Tantangan/Hambatan
Ditindaklanjuty Lanjut {Mohon Kematan
{Sudah/Belum) Dijabarkan)
| Rugng Tungguy dan Kursi Tungpu Sudah Menvampaikan ke
Terbatas - melakukan Sosialaisasi linsek progres
ke pengunjung puskesmas terknil pembanguan Gedung Eh::ﬁ“”“’"?‘" bagunan
pembagunan gedung baru baru puskesmas Eu Sum:;:ﬁ'
puskesmas vang sudah dalam harapan bary S:Ihr%%' ok .
tahap pengerjaan ingga unty
penambahan yjumlah

kurs: tungizu ataupun
rugng pemertksaan
tidak memungkinkan
untuk dilakukan




Sudah Melakukan
Perilaku petugas : Melakukan pembinaan kepada
Pembinaan kepada pegawai Petugas
puskesmas terkan perilaku kera
pegawai
Jungka Waktu Lavanan : Sudah Penambahan pegawai . conc R
Pembinaan kedisplinan pegawa di hagian = ———
dan pengajuan penambahan laboratorium sudah R ———
pegawai di ruang laboratorium, terpenuhi P
dan ruang pemerikasaan gigi mulut ¥ ==
{ tenaga labomtorium, dokter gig o
dan teraps gigi dan mulut } '. B
sudah Pemenuhi tenaga dr

gigl melalui program
intrenship




BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tndak lamjut tersebut, sekiranva dapat
ditarik beberapa kesimpulan vaitu

L. UPTD. Puskesmas Harapan Baru ielah menindaklanjuti rencana tindak lamut
schanyak 100 % (proseniase dihiiung dan realisas) indak lanjuljumlah
rencana tindak lamut X 100%%)

Samannda, 30 Juh 2025
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